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¡Felicidades! Ha comprado con éxito una solución MFT. Una vez que 
el software esté funcionando en su entorno, puede pensar que el 
proceso ha terminado... pero no tiene por qué ser así.

Si desea maximizar su nueva inversión, considere ponerse en 
contacto con otros clientes con preocupaciones afines a las suyas 
que usen MFT o el proveedor elegido.

Algunos proveedores ofrecen un portal para clientes que brinda 
acceso a foros de la comunidad, donde puede intercambiar ideas 
con otros clientes sobre dudas que pueda tener, sugerir mejoras 
y funcionalidades que le gustaría ver en el producto, y compartir 
cualquier plantilla o flujo de trabajo que cree.

También puede conocer cómo otros han abordado proyectos 
específicos de MFT en sitios web como:

Stack Overflow | Reddit

Conecte con otros usuarios

https://www.fortra.com/es
https://www.fortra.com/es
https://www.fortra.com/es
https://stackoverflow.com/
https://www.reddit.com/r/sysadmin/
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Algunos proveedores de MFT ofrecen capacitación y servicios 
profesionales sobre el producto, tanto en línea como localmente. Al 
elegir una solución MFT, vea si el proveedor ofrece capacitación y 
servicios para ayudar a su equipo a dominar la solución y ponerla en 
producción de manera oportuna

La capacitación debería brindarle un conocimiento profundo de la 
solución. Cuando solicite detalles sobre la capacitación, considere 
formularle al proveedor las siguientes preguntas:

•  ¿Los costos de capacitación son los mismos, independientemente 
de cuántas personas asisten a la sesión?

•  ¿El entrenamiento es interactivo o demostrado por el formador?
•  ¿Hay temario del curso que pueda revisar antes de comprar las 

sesiones?
•  ¿Se puede personalizar lo que se cubrirá en la capacitación?

Los Servicios Profesionales generalmente brindan servicios de 
integración, desarrollo y consultoría. Si no cuenta con los recursos 
necesarios para implementar la solución, o si desea que el proveedor 
lo ayude con la migración a la nueva solución, asegúrese de 
preguntar al proveedor si esos servicios están disponibles.

Reciba capacitación y 
servicios del producto

https://www.fortra.com/es
https://www.fortra.com/es
https://www.fortra.com/es
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