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So funktioniert Kapazitatsplanung

IT spielt eine immer wichtigere Rolle in der Geschéftswelt und soll dabei Transformationsprozesse vorantreiben.
88 Prozent der 2018 von IDG Enterprise befragten IT-Fithrungskrifte gaben an, die Rolle des CIO werde starker
digital- und innovationsfokussiert werden.

In Anbetracht der zunehmenden Abhéngigkeit von IT bei der digitalen Transformation und geschiftlichen
Erfolgen ist die konsistente Bereitstellung von Diensten extrem wichtig. In der heutigen Geschéftswelt ist ein
einziger Engpass oder auch nur eine Minute Ausfallzeit inakzeptabel.

Kapazititsplanung spielt eine entscheidende Rolle fiir den kontinuierlichen und maximal effizienten Betrieb.
Unabhingig davon, ob sie ein weiteres Biiro er6ffnen, ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung auf den
Markt bringen oder sich einfach nur vergewissern wollen, dass Thre Infrastruktur zuverlassig und kosteneffizient
ist, hilft Kapazititsplanung Thnen dabei, die Servicelevel hoch und die Kosten niedrig zu halten.
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Ein Bereich im Wandel

apazitatsplanung ist zwar schon lange wichtig, um das Risiko von Ausfallzeiten zu minimieren und
maximale Uptime, Zuverléssigkeit und Effizienz zu gewéhrleisten, doch die besten Vorgehensweisen
zur Optimierung der Dienstbereitstellung haben sich mit der Zeit verandert.

Vor nicht allzu langer Zeit beschrinkte sich Kapazitatsplanung ausschlieSlich auf die Infrastruktur im
internen Rechenzentrum. Hochste Prioritat dabei war, Server, Speicher und Netzwerkbandbreite im Auge zu
behalten, damit Ressourcen ordnungsgemaf3 genutzt wurden.

Durch Virtualisierung wurde die feste Verbindung zwischen einer Anwendung und der Infrastruktur
aufgehoben. Im Kapazitatsplanungsprozess mussten jetzt Dinge wie Workload-Verteilung und
Ressourcenpools beriicksichtigt werden.

In letzter Zeit verlegen Organisationen Workloads in die Cloud. Durch die Elastizitit von Iaa$S spielen
Kapitaleinsatz und Vorlaufzeiten eine geringere Rolle, doch Sie miissen immer noch vorausplanen und Ihre
Zuweisungsstrategie optimieren. Die Kapazititen in der Cloud mdgen zwar unendlich erscheinen, doch die

Kosten fiir die Zuweisungen miissen zu Threm Budget passen.

Unabhingig von technischen Aspekten miissen Sie wissen, welche Geschiftsanforderungen die Zukunft
bringt und wie sich diese mit der Zeit auf die Kapazititsanforderungen auswirken. Nur dann konnen Sie Thre
Einkaufsstrategie und die Kosten optimieren.

Ebenso wichtig zu bedenken ist es, dass Paradigmenwechsel selten binar sind und auch nicht tiber Nacht
passieren. Hochstwahrscheinlich werden Sie Dienste auch auf dlteren Technologien betreiben, die weiterhin
verwaltet werden miissen. Ihr Kapazititsplanungsprozess muss alle von Ihrer Organisation eingesetzten
Technologien berticksichtigen.
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Fangen Sie jetzt an und erfahren Sie noch heute, was Sie
wissen miissen, um Kapazititsplanung durchzufiithren.
Fiir die richtige Kapazititsplanung miissen Sie diese sechs
Schritte befolgen:

Schritte bei der Kapazitiatsplanung

1. Einen Verantwortlichen fiir
Kapazitatsplanung bestimmen
Zustimmung des Unternehmens sichern
Anforderungen definieren

Ressourcen analysieren

Fiir zukiinftige Anforderungen planen

2ANC A

Ihre Zielgruppe beeinflussen

Einen Verantwortlichen fiir Kapazitatspla-
nung bestimmen

Es ist zwar nicht immer moglich, einen Mitarbeiter

allein mit der Kapazititsplanung zu betrauen, doch

Sie miissen jemandem die Verantwortung fiir die
Ausarbeitung der Strategie und die Entwicklung der
Kapazititsplanungsinitiative {ibertragen. Kapazitatsplanung
erfordert die Beteiligung und Unterstiitzung von weiteren
Teilen der Organisation, nicht nur die der IT. Daher ist es
eine der Hauptaufgaben des Kapazititsplaners oder des
Verantwortlichen, die Arbeit des funktioneniibergreifenden

Kapazititsplanungsteams zu definieren und zu koordinieren.

Zustimmung des Unternehmens sichern

Das Unternehmen frithzeitig einzubeziehen, ist
entscheidend fiir Thren Erfolg. Um sich die Zustimmung zu
sichern, miissen Sie die Vorteile des Kapazitdtsmanagements
hervorheben:
o Bessere Planung sorgt fiir bessere
Servicequalitit
o Hohere Effizienz macht Dienste
kostengtinstiger

o Bessere Abstimmung von Geschéft und IT
steigert die Agilitat

Sie missen deutlich machen, dass Sie, um diese Ziele zu
erreichen, Informationen vom Unternehmen benétigen, die
Sie als Grundlage fiir Ihre Planung nutzen kénnen.
Es gibt viele Geschaftsentscheidungen, die sich auf den
Bedarf fiir einen Dienst auswirken, beispielsweise:

o Marketingkampagnen

« Ubernahmen

o Ausweitung des Serviceangebots

Indem Sie sich an Planungsgesprachen beteiligen und
solche Informationen frithzeitig erhalten, konnen Sie bei der
Planung ordnungsgemaf3 arbeiten.

Weiterhin werden Sie in die Lage versetzt, notwendige
Verdnderungen umzusetzen, wenn das Unternehmen den
Wert von Kapazitatsplanung versteht. Kapazititsplanung
ist eine strategische Disziplin, die viele Bereiche der
Bereitstellung von IT-Diensten beriihrt. Dabei benétigen
Sie Informationen von anderen Teams, um erfolgreich

zu sein. Wenn Sie die notigen Informationen nicht
erhalten, erleichtert die Unterstiitzung Ihres Kunden,

also des Unternehmens, den Umgang damit sowie die
Prozessgesprache.

Anforderungen definieren

Sobald Sie die Zustimmung des Unternehmens
haben, sollten Sie formale Leistungs- und
Verfiigbarkeitsanforderungen festlegen.

Die Anforderungen sollten von Service Level Agreements
(SLAs) bestimmt werden. Die Einhaltung Threr SLAs ist
entscheidend fiir Ihren Geschiftserfolg und Ihren Ruf. Hier
einige Beispiele fiir verbreitete SLAs:
 Uptime-Anforderungen fiir einen
Unternehmensdienst
o Reaktionszeit fiir einen Onlinedienst
o Stiindliche Durchsatzraten fiir eine
Backoffice-Komponente
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Sie sollten Thre SLAs unbedingt kritisch priifen. Zu viele
Organisationen haben SLAs, die auf den Umgang mit
Vorfillen und die Wiederherstellung von Diensten fokussiert
sind, oder ihre SLAs sind einfach zu allgemein gehalten. Um
die Dienstqualitit zu bestimmen und Verantwortlichkeiten
deutlich zu machen, miissen SLAs spezifische Maf3stibe

fir Verfiigbarkeit und Performance enthalten. Auflerdem
miissen Sie ibergeordneten SLAs die verschiedenen
involvierten Komponenten zuordnen und dabei jede
einzelne Anforderung definieren.

Weiterhin ist es wichtig, Geschiftszyklen und ihre
Wechselwirkung mit dem IT-Bedarf zu verstehen,
beispielsweise die saisonalen Schwankungen im
Einzelhandel. Jede Art von Kapazititsanalyse oder Erfassung
von Anforderungen sollte derartige Zyklen berticksichtigen.

Ressourcen analysieren
Nachdem Sie Ihre Leistungsanforderungen festgelegt
haben, sollten Sie Thre Infrastruktur und die aktuelle
Kapazititssituation analysieren.

Stellen Sie zuerst sicher, dass Sie Zugriff auf Leistungsdaten
der entsprechenden Infrastruktur haben. Dafiir miissen
Sie wahrscheinlich verschiedene Quellen miteinander
kombinieren. Ohne Daten konnen Sie nicht analysieren.
Wenn Daten fiir einen Teil Threr Infrastruktur fehlen,

benétigen Sie eine Moglichkeit, diese zu erhalten.

Wenn Sie Zugrift auf die relevanten Daten haben, konnen
Sie mit der Analyse beginnen und verschiedene Punkte
untersuchen, beispielsweise:
o Saisonale Schwankungen bei der Auslastung
von Infrastruktur
o Zusammenhinge bei der Nutzung
verschiedener Komponenten
o Stark genutzte und ausgelastete Systeme mit
zusdtzlichem Ressourcenbedarf
« Komponenten mit geringer Auslastung, die
zusammengelegt oder anderweitig genutzt
werden konnen
o Aufwirtstrends bei Auslastung und
Wachstumsrate

Diese Analyse hilft Thnen dabei, einen Ausgangspunkt fiir
Thre aktuelle Situation zu definieren. Wahrscheinlich kénnen
Sie dadurch auch einige drohende Probleme erkennen, bevor
diese auftreten.

Fiir zukiinftige Anforderungen planen

Sie kennen IThre Leistungsanforderungen und Sie haben
den Istzustand analysiert. Jetzt wird es Zeit, tiber Thre
zukiinftigen Kapazititsanforderungen nachzudenken.

Im Folgenden erfahren Sie, was Sie brauchen, um einen
Kapazititsplan fiir die Zukunft zu entwickeln.

Geschiftsanforderungen prognostizieren

Die richtigen Szenarien fiir die Planung zu erkennen,

ist essenziell. Sie miissen mit dem Unternehmen
zusammenarbeiten, um seine Erwartungen kennenzulernen
und diese mit historischen Bedarfsmustern abzugleichen.

Eine Methode fiir die Kapazitatsplanung wahlen

Sie miissen entscheiden, welche Kapazititsplanungsmethode
die beste fiir Ihr Unternehmen ist. Damit kénnen Sie
feststellen, wie sich der prognostizierte Bedarf auf die
Leistung und Verfiigbarkeit Threr Dienste auswirken wird.
Mebhr iiber verschiedene Methoden der Kapazititsplanung
erfahren Sie spiter in diesem Leitfaden.

lhre Zielgruppe beeinflussen

Der letzte Schritt ist mindestens genauso wichtig wie die
vorangegangenen. Sie miissen Ihre Zielgruppe ansprechen
und beeinflussen — sowohl innerhalb der IT als auch im
Unternehmen insgesamt.

Die IT-Abteilung und das Unternehmen miissen
zusammenarbeiten und fiir taktische Mafinahmen die
richtigen Gruppen heranziehen.

Der wahre Wert der Kapazitatsplanung entsteht in dem
Moment, in dem das Unternehmen Ihre Empfehlungen
befolgt und diese wirksam werden. Thre Botschaft auf
jede Zielgruppe zuzuschneiden, ist von entscheidender
Bedeutung, um diese Wirkung moéglich zu machen.
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Wenn Sie wollen, dass Thr operatives Team Thre Empfehlung
befolgt, Ressourcen anderweitig nutzbar zu machen, sollten
Sie geniigend technische Details liefern. Hier sind lediglich
geniigend Hintergrundinformationen erforderlich, um das
Team zu liberzeugen.

Wenn Thre Zielgruppe zum geschéftlichen Bereich gehort
und Sie dariiber sprechen, wie die Geschiftskontinuitét
verbessert werden kann, sollten Sie technische Details
meiden. Das Geschiftspublikum wird vor allem auf den
Mehrwert der Kapazitatsplanung achten.

Methoden der Kapazitatsplanung

Jetzt kennen Sie die Schritte der Kapazitatsplanung, aber wie
geht man dabei iiberhaupt vor?

Sie brauchen eine Losung, die zuverlédssige Antworten liefert
auf Fragen wie:

o Was passiert mit der Reaktionszeit, wenn
sich die Transaktionsrate fiir die Anwendung
verdoppelt?

« Kann ich diesen Workload von einer Legacy-
Plattform auf unsere neue Standardplattform
ibertragen, ohne dass die Performance
darunter leidet?

o Miissen wir uns Gedanken iiber die
verfligbare Kapazitat machen, wenn ich
néchsten Monat einen neuen Nutzer zu einem
gemeinsam genutzten Dienst hinzufiige?

Datfiir gibt es drei Methoden, die sich in ihren Merkmalen
voneinander unterscheiden.

Methoden der Kapazitatsplanung

 Kapazitatsschwellenwerte
o Lineare Trendermittlung
o Kapazititsmodellierung

Kapazitatsschwellenwerte

Eine einfache Moglichkeit zur Kapazititsplanung ist es,
Leistungs- oder Kapazititsschwellenwerte festzulegen.
Sobald einer dieser Schwellenwerte erreicht wird, sind
Mafinahmen erforderlich.

Ein Beispiel dafiir wére ein Schwellenwert, der besagt, dass
alle Systeme mit einer CPU-Auslastung tiber 50 Prozent
aufgertistet werden sollten.

Kapazititsschwellenwerte sind eine gute Moglichkeit, wenn
Sie nur eine grundlegende Kapazititsplanung benétigen. Die
Schwellenwerte helfen Ihnen, Probleme abzumildern, wenn
diese auftreten.

Allerdings konnen Sie allein auf Grundlage der
Kapazititsschwellenwerte keine proaktiven Mafinahmen
wie die Bereitstellung neuer Ressourcen ergreifen. Das
liegt daran, dass die Bereitstellung neuer Ressourcen fiir
gewohnlich eine Vorlaufzeit erfordert. Auflerdem miissten
Sie wihrend dieser Vorlaufzeit potenzielles weiteres
Wachstum einkalkulieren, wenn Sie Ihre Schwellenwerte
definieren.

Dariiber hinaus ist die Verwendung von
Kapazititsschwellenwerten haufig fehleranfillig. Oft fehlt
Kapazitatsschwellenwerten die Exaktheit anderer Methoden
der Kapazititsplanung. Um prazise Schwellenwerte
festlegen zu konnen, sind Informationen zu einzelnen
Workloads notwendig. Wenn Sie unsicher sind, fiigen Sie
Sicherheitsreserven hinzu — was wiederum zu Ineffizienzen
und ungenutzten Kapazitaten fiihrt.

Lineare Trendermittlung

Fiir die lineare Trendermittlung werden historische Daten
im Laufe der Zeit betrachtet und ein Trendverlauf ermittelt,
um zukiinftigen Bedarf vorherzusagen. Dies ist eine
verbreitete Methode, die sich einfach implementieren und
anwenden lésst.
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Reaktionszeit wird nicht linear skaliert
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Zunehmende Arbeit

Lineare Trendermittlung ist eine praktische Methode

zur Kapazititsplanung fiir Workloads, die kontinuierlich
wachsen. Mithilfe Threr historischen Daten kénnen Sie einen
Trendverlauf ermitteln und dafiir sorgen, dass Sie in Zukunft
tiber ausreichende Kapazititen verfiigen.

Der grofste Schwachpunkt der linearen Trendermittlung

ist, dass dabei von konstant zunehmenden Workloads
ausgegangen wird, was nicht immer der Fall ist. Es kann

oft vorkommen, dass Sie Workloads konsolidieren wollen
oder fiir neue Ereignisse und Bedingungen planen, die vom
historischen Datenverlauf nicht widergespiegelt werden. In
solchen Fillen bietet die Trendermittlung nur sehr wenige
Anbhaltspunkte und der gesamte Prozess beruht nur noch auf
Mutmaflungen.

Die lineare Trendermittlung geht aufSerdem
falschlicherweise davon aus, Systemperformance wire linear.
In der Realitit ist es jedoch so, dass im Falle eines Engpasses
die Leistung exponentiell abfillt. Ein Kapazititsplanungstool
muss mehr als nur Performancedaten aus der Vergangenheit
beriicksichtigen, um exakte Prognosen zu erstellen. Die
Fahigkeit, Engpasse vorherzusehen, ist essenziell.

Kapazitidtsmodellierung

Kapazititsmodellierung hilft Ihnen, Systemverhalten zu
verstehen und vorherzusagen, ob die aktuellen Ressourcen
in verschiedenen Szenarien ausreichend sind.

Diese Methode der Kapazitatsplanung erfordert
Analysetools sowie Daten von Uberwachungslosungen.
Algorithmen wie die Warteschlangentheorie sind fiir
gewohnlich in Kapazititsmodellierungstools integriert.
Diese Formeln unterstiitzen Sie dabei, Verarbeitungszeiten
und Verzogerungen zu berechnen, sodass Sie das Verhalten
eines Systems bei unterschiedlicher Auslastung vorhersagen
kénnen.

Der grofdte Vorteil von Kapazitdtsmodellierung ist, dass
Sie sie durchfiithren kénnen, ohne sie physisch an Threr
Infrastruktur zu testen. Hier einige Fragen, die Sie mittels
Kapazititsmodellierung beantworten kénnen:

« Wie viele VMs mit diesem Workload kénnen
problemlos auf jedem physischen Server
ausgefiihrt werden?

o Bei welchen meiner Anwendungen besteht
die Gefahr, dass sie innerhalb der nachsten
sechs Monate das festgelegte Servicelevel
nicht mehr erreichen?

o Wo werden meine zukiinftigen Engpésse
liegen?

Ein Alleinstellungsmerkmal der Kapazitdtsmodellierung
ist, dass sich damit Risiken erkennen und Lsungen fiir
das Problem festlegen lassen. Kapazitatsmodellierung
bietet dariiber hinaus deutliche Vorteile gegeniiber linearer
Trendermittlung und Leistungsschwellenwerten.

Kapazitiatsmodellierung vs. lineare Trendermittlung

Sie haben die Moglichkeit, eigene ,Was wire wenn?“-
Szenarien zu definieren. Sie sind nicht daran gebunden, was
in den historischen Daten hinterlegt ist.

Kapazitiatsmodellierung vs. Kapazitatsschwellenwerte

Kapazitatsmodellierung ist aufSerdem workloadunabhingig.
Sie passt sich automatisch an sich verandernde
Rahmenbedingungen an. Das bedeutet, Sie miissen

keine individuellen Schwellenwerte festlegen, die auf den
spezifischen Eigenheiten jeder einzelnen Anwendung
basieren.
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Kapazitatsplanungstools

Es kann kompliziert sein, die Feinheiten der
Kapazititsplanung zu erfassen und die richtige Methode
zu wihlen. Der Einstieg in die Kapazititsplanung wird
jedoch deutlich leichter, wenn Sie dafiir auf die richtigen
Instrumente zuriickgreifen.

Wichtig fiir den Kapazitatsplaner ist, Technologien

und Tools einzusetzen, die Datenzugriff, Analyse und
Reporting vereinfachen und automatisieren. Ohne die
richtige Technologie riskieren Sie, sich mit taktischer

Arbeit aufzuhalten und das Hauptziel aus den Augen zu
verlieren — nimlich bedarfsgerechte Infrastrukturressourcen
fir das Unternehmen bereitzustellen, ohne Ihr Budget zu
tiberziehen.

Wollen Sie erfahren, wie Sie das richtige Tool fiir die
Kapazititsplanung auswahlen?
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